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DRUSTVENI MEDIJI KAO PROIZVOD




hugemedia.rs



7 ABORAVITE RACUNARE

kompletno predavanje je napravljeno na iPad-u posto je pravi
otisao u veCna lovista



OLAKSATI KONVERZACIU
AUDITORIJUMA | POKRENUT]
DRUSTVENI ANGAZMAN SA

KREDIBILITETOM

Kako prodati gore navedenu reCenicu?
(Facilitate audience conversations and drive engagement with social
currency )



Da se vratimo na temu...

KAKO KREIRATI PONUDU
SOCIAL MEDIA USLUGA!



USLUGA=PROIZVOD

UCimo iz primera banki




VEROVAINO STE SPECIHALISTA

* /nate Sta treba 1 kako
treba koristitl
drustvene medije

* Verovatno imate |
agenciju za usluge

» Kako ponudrti?
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PRE SVEGA

+ Citavu priCu bih podelio na nekoliko elemenata
* Ljudi

* Automatizacija

* Performanse

* Cena



JUDI

Kakve ljude treba da imate za posao!



KVALITET

* [ehnologija Im lezi (loze se na tehnologiju)
» Shvataju drustvene medije kao dvosmernu komunikaciju (nisu novinar)

* Pismeni su (na jeziku kojim ¢e komunicirat)

* Proaktivni su (primecuju potencijalni problem pre nego se desl)

» Umeju da konsultuju klijenta (slusati 1 ponuditi pravu stvar)



STVARI KOIE SE UZIMAJU U
OBZIR

* Da |i ¢e se usluga nuditi 24//, 8+8/7 1l 8/7?

* Da li usluga prati opste smernice kompanije ili ostali kanali prate
drustvene medije Il se uslugom odrzava prisutnost!

* Da |i se prati strategija Ili su drustveni mediji strategija sama po sebi?



IDEALNA EKIPA

* Interaktor (komunikator)
» AnalitiCar (statistika i izveStavanje)
* |[dealan odnos - 3 komunikatora na | analitiCara

» Ukupno 4 ljudi



AU TOMATIZACIA

Kakvi madioniCari trebaju da pruze podrsku?



KAKVA INFRAS TRUKTURA
VAM JE POTREBNA...

..da biste 1zvell posao
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PUN SET SERVISA TRAZ]
SPECIJALISTU

All naravno ne trebaju vam 1 svi servisi za uslugu



ONO STO VAM ZAISTA
TREBA



ZVESTAVANIE

Svaka Interakcija se moze izmertti | dokumentovati



DA LI STE SPREMNI DA
IZVESTAVAIE!

Jo Je sve ono Sto opravdava dobru cenu



KREIRANJE SISTEMA

Koji pruza podrsku vasoj usluzi...



ELEMENTI SISTEMA

» Pracenje vise naloga na vise razliCitim drustvenim mrezama

* Pracenje interakcija

* Pracenje poseta, fanova, analitike... (svi oni lepi grafikoni)

* ViSe nivoa pristupa (vi | klijent)

* Mogucnost ocenjivanja na nivou Interakcije (dobro, lose, neutralno)

* Signalizira desavanja (ne mozete brti prisutni non stop)



PERFORMANSE

Definisanje parametara u cilju pracenja ciljeva I aktivnost
pruzaoca usluga



NISMO VISE U KANZASU

» Sve ideje o zabavi poCinju da prestaju
u ovom trenutku

* PoCinjemo da se bavimo onim $to
nam se nekada Cinilo nezamislivim

* Bavimo se tudjim misljenjem

Carobnjak z Oz



NE BAVIMO SE MISLIENJEM
KLIENTOVIH KLIENATA

PoCinjemo da se bavimo klijentom i njegovim zadovoljstvom



DEFINISANJE
PERFORMANSI

... |e prvi korak u definisanju ciljeva koje treba dosegnuti kako
bi klijent bio zadovoljan | bez problema platio



STA MOGU BITI PARAMETRI?

* Broj Clanaka meseCno/nedeljno

» Odgovor na prtanje postavljeno na XyzZ drustveno] mrezi u roku od n
minuta/satl

» Odogovor na komentar u roku od n ...
» Distribucija informacije na n mreza

* |zveStavanje u roku od n sati



|OS PARAMETARA?

* Broj kreiranih informacija (re-post) u toku nedelje/meseca

» Okupljanje cilinih grupa (rast od x %) na nedeljnom/meseCnom nivou



ZDVAJANIE

Ovakve stvari izdvajaju od konkurencije vasu uslugu



CENA

Sve $to znate treba da unovCite. Samo je pitanje po kojoj ceni?



KAKO SE FORMIRA CENA!

Brz kurs 1z trgovine



TROSKOVI+PROFIT=CENA

Tako lako..



PROFIT

Zavisi od toga koliko cenite sebe



TROSKOVI

Zavise od toga koliko cenrte druge



TROSKOVI

Nabrtniji element



e PRE SVEGE

L ekclja 1z sastanaka menadzmenta: Nikada ne stavljaj cifru jer se neko
moze nadi uvreden



CLEMENTI TROSKOVA

Da sumiramo...



L|UDI | IZVESTAVANJE

A (el
cca 5000
5000/4=1250 cca /50 net



AU TOMATIZACIA

MeseCni trogak cca 1500



OPERATIVNI TROSKOV]

Za 5 ljudi = 500



UKUPNI TROSKOVI

7000



AKO JEDNA OSOBA MOZE DA
POKRIE CITAV SET USLUGA ZA 3
KLIIENTA
ProseCni trosak po klijentu bi bio 7000/9 cca 800




| NA KRAJU CENA

Po kojoj bi trebali da prodajemo
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MINIMALNA CENA

Ne ispod 1000 po kljentu
Pod uslovom da imate 9 klijenata



AKO IMATE MANJE
KLIJENATA

| dalje imate troskove ljudi



SVRHA BIZNISA

..Je u profitu koji pronadjete u poslu koji date drugim ljudima

da rade za vas obezbedjujuci Im najbolje uslove za rad



AL TU NIJE KRA

U Cemu je lepota posla...



VAS KLIJENT ZELI 24/7/365



KAKO NE POSTATI ROBOVLASNIK
LI PRIMER MOBING FIRME

| ostatl u zakonskim okvirima!




PRETHODNA KALKULACIA
PADA UVODU

* [ri osobe viSe ne rade 9 klijenata vec¢ potencijalno ukupno 3 klijenta
tokom 24 Casa

» AnalitiCar pokriva sve klijente sasvim u redu
* Programer radi svo] posao

» Troskovi malo vise rastu zbog smenskog rada i stizu do 9000



OSNOVNI TROSAK SADA
RASTE

| penje se na 3000 po klijentu



Uz DOBRU PROCENU
KVALITETA

Minimalna cena za ovakve klijente ne bi trebala da bude
manja od 4000



SVA DOSADASNIA PRICA

Je samo jedna usluga i tiCe se direktne komunikacije na
drustvenim medijima



DA LI STEVISE ZAE

princip
. generiCki kreirane usluge tj usluge sa cenom il
2. usluge pravljene bas posebno za svakog klijenta?



| JAVISE VOLIM

odelo po meri



ZELITE

posveéen tim; u stalnom kontaktu; super organizovan i stru€an;
multijeziCan; angazovan da unapredi biznis....



UPOZNAJTE DANICU | ANU
(KRAZY FISH)

one prave ODLICNA odela DO Mer

-4



=M

OCIONALNO

UKLJUCIVANJE DRUSTVENIH
MEDIJA U POSLOVANIE

veliCina firme, geografska pokrivenost, ciljevi klijenta, razvoj DM-a u
skladu sa firmom, duzina angazmana, rad na sat

-motional engagement

sa precizno C

efinisanim konsultantskim uslugama



KOLEGIJUM

EMOCIONALNI SEO ZA
SADRZA|

Kolegijum

O recCima - “Mi ih pronalazimo, sklapamo,

menjamo, popravljamo | pakujemo. Stvaramo sve
ono $to ¢e drugi Citati o vama i zbog Cega Cete
im se svidetl.”’




SVE SE SVODI NA...

..aktiviranje emocija kod korisnika I...



GLOBALNI SEO

koji sadrzi sve elemente
angazovanje emociju, tehniku



KOMUNIKACIA | DOGOVOR

kako bl klijent dobio najbolju mogucu uslugu po najboljoj cenl
(viSe firmi I judi mora da razgovara)



DA LI ZELITE DA PREDJEMO NA
NEKE DRUGE KONSULTAN TSKE
USLUGE!




/A FORMIRANIE CENE
KONSULTANSKIH USLUGA
KONSULTUJTE GOOGLE

Velika verovatnoca da ce prvi link brti mo...




PRVA LEKCIJA
KONSULTAN TSKIH USLUGA

Impresioniraj publiku



PRVA INTERNA LEKCIJA
VAMA

PoCnite sada da razmidljate o monetizaciji svojih sposobnosti



BLOGUITE ILI KORISTITE
PRUS T VENE MREZETS

..na naCin koji vam donosi zadovoljstvo... jer



MOZEVAM DONET] |
KORIST

Posetite portal posvecen elektriCnoj energiji



Clanyraroup | cecincal cngineenng rorim

Log in Register Transiate [} RSS Feed

Total 3677 registered members
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ePlusMenuCAD™ Download Technical Articles Search our website

! Reasons 10 subscnbe and receive

;\ “ n Torminal box SUBSCRIBE TO TECHNICAL ARTICLES

Cooling fan technical articles and updates via ema
Sutscnbe

Deolvered via Google Feedburner

Drive shan

roliow Us On
General about motors = Twitter!
Modern clectrical motors are available in many different forms, such as single phasc motors, witier:
three-phase motors, brake motors, synchronous motors, asynchronous motors, special - -
customised motors, two speed motors, three speed motors, and so on... weet with |

Electrical Engineering Portal

ELECTRICAL ENGINEERING | SPONSORS

Electrical Engineeri . s s
9 " This section covers technical articles related 1o electrical engineering

Electric Power Books including energy generation, power substations, low voltage, transformers
elc. It covers also complete AuloCAD video training

AUTOMATIKA

Obrada signala
Telekomunikacije
» Technical Articles WWWwW Energetika
ELEKTRO Mehatronika

ePlusMenuCAD

Support Us! ***

LA

OVO JE PRIMER ULAGANJA SOPSTVENE STRASTI U
RIS SIEN = MEDIE | VRACAN]E INVESTHIRAINGIE




HVALA NA PAZN)

| Danici na detaljima o Sivenju njenih usluga
kao I Tatjani na emocionalnoj SEO optimizaciji sadrzaja



VAN RECEVIC

* Huge Media (od 2008.godine)

* http://www.hugemedia.rs kao I http://www.hugemedia.rs/blog

* Twitter (biznis): hugemedia - (privatni): irecevic
* Facebook (biznis): hugemedia - (privatni): irecevic

» LinkedIn (biznis): Huge Media - lvan ReCevi¢


http://www.hugemedia.rs
http://www.hugemedia.rs

hugemedia.rs



